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Въведение в управлението на 
проекти

1

Управление на общностни 
енергийни проекти

Проектът POWER-E-COM се съфинансира от програма LIFE 
на Европейския съюз по силата на договор №101120998 



Управление на проекти

Резултати от обучението:
Определяне на основните стъпки  за 
управление на проекти за изпълнение на 
общностни енергийни проекти

Използвани са различни източници на информация, в т.ч. Social B TUS project Dr Marie Taylor TUS and Everyday Project Management J Davidson



„Щастието е да имаш нещо да 
правиш, някого да обичаш и 

нещо, на което да се надяваш.“
~ Китайска поговорка



Какво е проект?

Проектът представлява временно начинание, при което ресурсите (човешки, материални и 
финансови) се организират по нов начин, за да се извърши специфична работа в рамките на 
ограничени разходи и време, така че да се постигне положителна промяна, определена от 
количествени и качествени цели.

Проектите трябва да имат определено начало и край и да включват екип от хора с различни 
умения, които работят заедно за постигане на промяна, която ще повлияе на други хора извън 
екипа.

Всеки проект е уникален и ограничен във времето.



Какво е управление на проекти?

Управлението на проекти помага за гладкото и навременно изпълнение на дадения проект. То 
позволява на заинтересованите страни да се съсредоточат върху конкретни работни задачи, 
гарантира отчетността и помага за спазването на графика и разходването на финансовите 
средства.

Управлението на проекти това е планирането, делегирането, наблюдението и контролът на 
всички аспекти на проекта, както и мотивирането на участниците в него, за да се постигнат 
целите на проекта в рамките на очакваните резултати по отношение на времето, разходите, 
качеството, обхвата, ползите и рисковете.



Принципи на 
управлението на 

проекти

Цели на проекта

Определяне на 
бюджета

Оценка и 
планиране

Преглед и 
измерване 
на успеха

Отговорност и 
отчетност

Бизнес цели и 
променливи 
приоритети

Значими 
етапи на 
проекта

Общностни 
задължения

Принципи на 
управлението 

на проекти



Принципи на добро управление

• Осигурете структура за разпределение на работата (WBS)

• Фокусирайте се върху резултатите и какво трябва да постигнете, а не как да го постигнете. 
Това осигурява стабилност на планирането и по-добро контролиране на обхвата на 
работата

Структура на разпределение на работата

• Работата по проекта се разделя и подразделя за целите на управлението и контрола

• Работата по проекта не е разделена на етапи с ниско ниво на детайлност

• Разпределението се прави по нарастващи нива на детайлност



Дефиниране 
на проект

Цел

Организация

Обхват

Цена

КачествоВреме



Оценка и определяне на приоритети на 
проекта:

Оценете:

• Възможно ли е да се реализира 
технически?

• Рентабилен ли е?

• Свързан ли е с търговски/технически 
рискове?

• Свързан ли е със стратегията на вашата 
организация?

Определяне на приоритети:

• Каква е рентабилността?

• Какви са разходите?

• Носи ли други ползи?

• Какви са рисковете/неудобствата?



План на 
проекта:

• Определете обхвата 
на проекта

• Използвайте SMART 
цели:

➢ S: Конкретна

➢ M: Измерима

➢ A: Постижима

➢ R: Уместна

➢ T: Обвързана със 
срокове

• 6 етапа/жизнен 
цикъл на проекта:

1. Определяне на 
проекта/стартиране

2. Иницииране

3. Планиране

4. Изпълнение

5. Мониторинг и 
контрол

6. Завършване



Жизнен 
цикъл на 
проекта

Фаза на 
иницииране

Фаза на 
планиране

Закриване 
на проекта

Фаза на 
изпълнение

Дефиниране на проекта:
- Ограничения и 
потенциални спънки

Подробно планиране:
- Изготвяне на оценка и 
график за изпълнение

Екип на проекта:
- Придобиване, развитие 
и управление

Мониторинг:
- Контрол, закриване и 
преглед



Определяне на проекта/стартиране

➢ Определя се целта или необходимостта от проекта (анализ на нуждите) и се разработва 
предложение, което трябва да бъде одобрено.

➢ Изготвя се икономическа обосновка, за да се прецени дали проектът заслужава да бъде 
реализиран.

➢ Въпроси като:

➢ ползите надделяват ли над свързаните с проекта рискове 

➢ какви са разходите 

➢ откъде може да се получи финансиране

➢ какви ресурси са необходими



Иницииране на проекта

➢ Определят се крайните резултати и изисквания

➢ Проектът започва официално, след като получи одобрение

➢ Разработва се кратко описание на проекта и се задават неговият обхват и структура, като 
например кой ще бъде крайният потребител или каква е функцията на продукта/услугата

➢ Описват се ролите на екипа по проекта

➢ Представя се проект на бюджет 

➢ Очертават се необходимите ресурси - хора/материали/оборудване/инструменти/софтуер или 
хардуер



Планиране на проекта (да не се 
бърка с разрешение за 
планиране)

➢ Определят се и се планират задачите, необходими за постигане на 
целите на проекта, както и стратегията за тяхното изпълнение.

➢ Плановете на проекта се документират

➢ Създава се график на проекта и се прави диаграма на Гант, 
включваща крайни срокове и основни етапи

➢ Посочва се въздействието на въвеждането на промени в проекта по 
отношение на качеството, разходите и времевата перспектива

➢ Избират се и се документират стратегии, които да позволят 
контролиране и изпълнение на проекта.  Те включват:

➢ Стратегия за рисковете - свързани със здравето и безопасността, 
инсталирането, финансирането и т.н. и количествено определяне 
или измерване на рисковете, които биха могли да възникнат, както и 
прилагане на стратегии за намаляване на рисковете.  

➢ Стратегия за качество - включва регистър на качеството, който 
определя критериите за качество на проекта.

➢ Комуникационна стратегия - описва подробно каква информация, 
кога и от кого трябва да се разпространи.



Изпълнение на проекта

➢ Започва работата по проектирането, доставката, 
разработването, тестването и т.н.

➢ Този етап обикновено отнема по-голямата част от 
времето за изпълнение на проекта.

➢ Екипът по проекта извършва всички планирани 
дейности, реализира крайните резултати и ги 
представя на заинтересованите страни.

➢ Постигат се очакваните резултати от проекта (крайни 
резултати и други преки резултати).

➢ Ресурсите на проекта се използват за постигане на 
неговите цели и резултати



Мониторинг и контрол

➢ Извършва се по време на самото изпълнение.

➢ Докладът за напредъка определя работата, която трябва да 
се свърши, и гарантира, че всички членове на екипа са 
наясно с това какво трябва да се направи.

➢ Ролята на ръководителя на проекта на този етап от 
жизнения цикъл на управлението на проекта е да следи 
работата, да организира членовете на екипа, да следи за 
спазването на сроковете и да се увери, че работата се 
извършва според първоначалния план.

➢ Това се прави съгласно следните стратегии:

➢ управление на времето (използване на диаграмата на Гант 
за проследяване на продължителността и задачите), 

➢ управление на разходите (бюджетна таблица),

➢ управление на качеството (регистър на качеството),

➢ Оценяват се рисковете и се решават проблемите (план за 
управление на рисковете).



Завършване

➢ Проектът приключва в договорения срок.

➢ Всички страни са съгласни, че резултатите са 
постигнати.

➢ Ръководителят на проекта и клиентът трябва да са 
убедени, че проектът е реализирал ползите, които си 
е поставил за цел.

➢ Изготвя се заключителен доклад, в който се 
обобщават проектът, постигнатите резултати, 
работата на екипа, извлечените поуки и се дават 
препоръки.



Управление на проекти – следете 3 
неща: графика, бюджета и качеството

1. График

• Реалистичен

• Всички са съгласни с графика

• Обсъждайте графика на всяка среща

• Ако графикът се забави – прегрупирайте се и вземете 
решение

• Графикът обикновено се съпоставя с разходите, например 
за извънреден труд

• Целта на графика е:

➢ Получаване на навременни ползи, оправдаващи разходите

➢ Координиране на вложените ресурси и наличността

➢ Приоритизиране на ресурсите между отделните проекти

➢ Спазване на определената крайна дата



Графикът показва

➢ Продължителността

➢ Началната и крайната дати

➢ Гъвкавост при началната дата

• Оповестяване на графика:

➢ Списък с дейности по дати

➢ Диаграми на Гант

• Управление на графика на проекта:

➢ Задаване на мярка

➢ Записване на напредъка

➢ Изчисляване на отклонението

➢ Предприемане на коригиращи действия



Бюджет

ОПРЕДЕЛЕТЕ ВСИЧКИ 
РАЗХОДИ 

ПРЕДВАРИТЕЛНО С 5-
10% НЕПРЕДВИДЕНИ 

РАЗХОДИ

ФИКСИРАЙТЕ ЦЕНИТЕ 
(КЪДЕТО Е ВЪЗМОЖНО)

НАПРАВЕТЕ РАЗЧЕТИ ЗА 
ДОПЪЛНИТЕЛНА РАБОТА

ЗАМРАЗЕТЕ ОБХВАТА НА 
РАНЕН ЕТАП

Управление на бюджетните разходи:
Изготвя се оценка на разходите:
• Като основа за контрол
➢ Оценка на бъдещото изпълнение
➢ Отчитане на действителното изпълнение
➢ Изчисляване на разликата – отклонение
➢ Предприемане на действия в зависимост 

от големината на отклонението
• За оценка на жизнеспособността на проектите
• За получаване на финансиране
• За разпределяне на ресурсите
• За оценка на продължителността
• За подготовка на тръжни процедури за избор 

на изпълнители



Качество

• Съгласувайте и писмено опишете стандартите преди да 
финализирате бюджета

• Внимателно следете изпълнението

• Имайте предвид, че качеството страда, когато 
бюджетният график е подложен на натиск

• Управление на риска на проекта:

• Рискът произтича от уникалността на проектите

• Успешното завършване на проекта изисква рискът да 
бъде управляван

• Ефективното управление на проекти има за цел да 
намали риска

• Минимизирайте несигурността чрез задълбочено 
проектиране и планиране. Това може да има ограничен 
ефект и да бъде много скъпо

• Прилагане на стратегия за управление на риска



Управление на риска и регистър на риска

• Законът на Мърфи
• Предвиждане на проблеми и планиране на непредвидени ситуации

Оценка на риска:
• Въздействие на риска = вероятност от риск x последици от риска x обществено възприятие

3 начина за намаляване на риска:
I. Избягване – след като идентифицирате риска, правите нов план как да го елиминирате
II. Отклоняване – опитайте се да прехвърлите риска на някой друг
➢ Чрез застраховане
➢ Чрез обвързване
➢ Чрез договора
III. Непредвидени обстоятелства — не предприемайте никакви предварителни действия, освен 
изготвяне на планове за действие при такива ситуации



Стъпки за контролиране на риска

Стъпки за контролиране на риска:

• Изгответе план за управление на риска

• Наблюдавайте напредъка според плана

• Провеждайте редовни срещи за преглед на основните рискове

• Редовно правете преоценка на рисковете

• Предприемете действия за преодоляване на всяко отклонение от плана



Капани при 
управлението 

на проекти

Управление на проекти
Предизвикателства

Липса на ясни цели и
критерии за успех

Липса на 
комуникация

Грешки в 
бюджетирането

Недостатъчни 
умения на екипа

Липса на отчетност Изплъзване на 
обхвата

Неадекватно 
управление на риска

Нереалистични 
срокове

Неангажирането на 
заинтересованите страни



Разлики между програма и проект

Програма Проект

Непрекъснато усъвършенстване

Продължителен процес

Членовете на екипа се променят

Техниките се променят в 
зависимост от аспектите

Предварително дефинирана цел

Определен график (кратък)

Фиксиран екип

Добре дефинирани техники за 
управление на проекти

Мониторинг на прогреса от близо



Основен 
фокус на 

управлението 
на проекти



Оценка на проекта след неговото 
завършване

• Често се пренебрегва
• Какви са резултатите?
• Отговаря ли проектът на очакванията?
• Какво научихме от проекта?
• Какво може да се подобри следващия път?
• Критичната оценка повишава доверието в екипа
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